&
Prag
Forssan Matkatoimisto

VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT - ERIKOISRYHMAT 2017

Olkaa hyvé ja tarkistakaa saamastanne vahvistuksesta matkanne tiedot. Jos
huomaatte virheitd tai puutteita, ilmoittakaa niista meille, niin korjaamme asian.
Matkasopimus syntyy, kun maksatte varausmaksun. Samalla sitoudutte matkan
varaus- ja peruutusehtoihin. Maksamatta jattaminen ei ole matkan peruutus.

Noudatamme Suomen matkatoimistoalan liitto r.y:n ja kuluttaja-asiamiehen
neuvottelemia ja 30.6.2009 allekirjoittamia yleisia valmismatkaehtoja, jotka ovat
luettavissa kotisivullamme www.fmt.fi.

Matkapakettien erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien
poikkeuksellisten maardysten (mm. reittilentojen varaus- ja myyntiehdot)
sekd poikkeuksellisten majoitusehtojen vuoksi sovellamme Yleisistd
valmismatkaehdoista poikkeavia lisd- ja erityisehtoja. Naitd ehtoja
noudatetaan peruutuksen syysta riijppumatta.

Varausmaksu on 25 % matkan hinnasta ja se erdantyy vikon kuluessa
varauspaivasta. Loppumaksu erdantyy 45 vrk ennen matkan l&htopaivaa.
Varaus- ja pankkikulut 8,00 € / lasku. Jos laht6dn on varauspaivana alle 2 kk,
laskutetaan matkan hinta kerralla. Lopullinen muuttumaton nimilista on
toimitettava meille viimeistdan 45 vrk ennen matkaa. Silloin on iimoitettava
myos mahdolliset matkaan liittyvat erikoistoiveet.

PERUUTUSEHDOT

Matkustaja peruuttaa matkansa

- viimeistaan 90 vrk ennen matkan alkua, peritaan toimistokuluina, 150 € /
henkild

- 89-61 vrk ennen matkan alkua pidatetdan ennakkomaksu

- 60—41 vrk ennen matkan alkua pidatetdan 50 % matkan hinnasta
—40-14 vrk ennen matkan alkua pidatetdan 75 % matkan hinnasta seka
syntyneet kulut ennakkoon maksetuista palveluista (enintdan 100 % matkan
hinnasta)

— mydhemmin kuin 14 vrk ennen matkaa ei suoriteta mitdan takaisinmaksua

Peruutuksen yhteydessa perimme aina lisdksi etukateen ftilatuista ja
vahvistetuista palveluista aiheutuneet kustannukset.

Matkustajan oikeus peruuttaa matka erityisestd syystd - &killinen
sairastapaus tai muu vakava tapahtuma: Jos matkustajaa kohtaa
odottamaton ja vakava tapahtuma, hanelld on valmismatkalain 15 §n 1
momentin 3 kohdan ja Yleisten valmismatkaehtojen kohdan 5.1. mukainen
oikeus  peruuttaa matka. Sovellamme  matkapakettiemme osalta
valmismatkalain 15 §n 2 momenttia, jonka mukaan matkanjarjestajalla on
oikeus perid kohtuullinen korvaus peruuttamisesta aiheutuvista tarpeellisista
toimenpiteistd,  kuten  ennakkoon  maksetuista  palveluista, joista
matkanjarjestajalld ei ole hinnanpalautusoikeutta (esim. lennot, majoituspalvelut
ja muut matkajarjestelyt). Matkanjarjestdja ei sen sijaan ole oikeutettu
korvaukseen esimerkiksi menettamastaan liikevoitosta. Matkustajan on
iimoitettava peruutuksesta viivytyksettd matkanjarjestjélle. Matkalle 1&hddn
este on osoitettava luotettavalla selvitykselld, kuten I&akarintodistuksella
poliisitutkintapdytakirjalla  tai ~ vakuutusyhtion lausunnolla.  Kehotamme
matkustajia ottamaan peruutusturvan siséltavdn matkavakuutuksen ja
sen peruutusturvaehtokohdan. Joissakin vakuutuksissa korvausmaara
saattaa olla rajoitettu. Lisatietoja vakuutusyhtiostanne.

Varauksen- ja/tai nimenmuutoksesta veloitetaan loppumaksun maksamisen
jalkeen muutoskulut 80 € / muutos. Lipunkirjoituksen jalkeen nimenmuutoksesta
peritaan lisaksi kuljettavan lentoyhtion saantéjen mukaiset kulut.

Huom.! Muutokset ja peruutukset tulee tehda toimistomme
aukioloaikoina ma - pe klo 9.00-16.00. Liséksi matkan alkuun tulee olla yli
48 tuntia.
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1.Matkanjérjestdjdn oikeus peruuttaa matka védhdisen osanottajaméédran
vuoksi Matkanjarjestajélld on oikeus peruuttaa matka, jos matkalle ei ole
iimoittautunut tai jaanyt jaljelle tarvittavaa osanottajaméara. Peruuttamisesta
iimoitetaan talldin viimeistaan 60 vrk ennen matkan alkua ja mahdolliset maksut
palautetaan matkustajan iimoittamalle tilille.

2, Ohjelmanmuutokset

Pidatdamme oikeuden matkaohjelmaan tuleviin aikataulu-, ohjelma- ym.
muutoksiin. (Esim. hotellin vaihtaminen vastaavantasoiseen tai parempaan.)
Suomenkielisen oppaan sairastuessa akillisesti kohteessa, pidatamme
oikeuden vaihtaa suomenkielinen oppaamme englanninkieliseen, jos toista
suomenkielista opasta ei ole saatavilla.

3. Kuljetusyhtion vastuu

Lentomatkat lennetaan reitti- tai tilauslennoilla turistiluokassa matkaohjelman
mukaisesti. Kuljetusyhtio on vastuussa matkustajista kuljetuksen aikana
kuljetusehtojensa edellyttamalla tavalla. Lentolikenteessé kannattaa varautua
mydhastymisiin.

4. Matkanjérjestédjén vastuu vahingoista
Matkanjarjestéja ei ole vahingonkorvausvelvollinen liikeasioille aiheutuvista
vahingoista, jos esim. matkalta paluu viivastyy.

5. Matkustajan reklamaatiovelvollisuus

Virheest4, joka voidaan korjata jo matkan aikana, on iimoitettava oppaalle tai
muulle matkanjarjestajan edustajalle valittdmasti, kun virhe on havaittu. Mikéali
nain ei tapahdu, matkustaja ei ole myéhemmin oikeutettu vetoamaan
matkanjarjestéjan suorituksessa olleeseen virheeseen.

6. Passi- ja viisumimaérdykset

Pohjoismaiden ulkopuolelle matkustettaessa Suomen kansalaiset tarvitsevat
joko voimassa olevan ulkomaanpassin tai EU:n alueelle matkustaessaan
voimassa olevan virallisen EU-henkildkortin. Tdma koskee myés lapsia.
Suosittelemme matkustusasiakirjaksi passia. Muiden kuin Suomen kansalaisten
on tarkistettava viisumikaytanto itse kohdemaan edustustosta jo matkaa
tilattaessa. Myds Pohjoismaissa on henkildllisyys pystyttéva luotettavasti
todistamaan. Matkanjérjestaja ei vastaa matkustajalle aiheutuneista
vahingoista, mikali matka estyy tai keskeytyy puutteellisten
matkustusasiakirjojen tai viisumin/matkustusluvan epaémisen johdosta.

7. Matkustajatiedot

Matkustajat ovat tietosuojalain turvaamia, joten emme luovuta matkustajatietoja
tai anna etukateistietoja matkalle osallistujista. Tietojen luovuttaminen ei
jalkikateenkaan ole luvallista.

8. Mies- ja naispaikat

Yksinmatkustavan on varauduttava maksamaan yhden hengen huoneen
lisdmaksu, mikali toista mies- tai naispaikkalaista ei ilmoittaudu. Sama pétee,
jos matkan varannut mies- tai naispaikkalainen peruuttaa matkansa.

9. Lisdpalvelut

Matkaan lisapalveluna liitettavat tapahtumaliput tai — ilimoittautumiset seka
asiakkaan pyynndsté erikseen tilatut muut lisdpalvelut on maksettava
kokonaisuudessaan varausmaksun tai lisapalvelutilauksen yhteydessa.
Lisapalvelutilaus on heti sitova, ja peruutuskulut ovat peruutuksen syysté
rippumatta 100 %. Matkanjarjestdja ei vastaa tapahtuman peruuntumisesta,
tapahtumajérjestelyjen vaihtumisesta, ajankohdan tai paikan muuttumisesta tai
virheisté tapahtumaohjelmassa eiké edelld mainittujen epékohtien asiakkaille
aiheuttamista vahingoista tai kustannuksista. Lisépalveluista peritaén
palveluhinnaston mukaiset maksut.

10. Matkanjérjestdjésta riippumattomien kustannusmuutosten vaikutus
matkan hintaan

Matkanjarjestéjalld on oikeus muuttaa matkan hintaa niissé tapauksissa, etta
matkaohjelmaan ja hintaan siséltyvissa palveluissa tapahtuu
matkanjarjestéjasta riippumattomia muutoksia. Téllaisia voivat olla esimerkiksi
lentokustannusten muutokset, kohdemaan palvelujen hintojen muutokset tai
vastaavat. Tahan sisallytetadn myos valuuttakurssimuutokset.
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