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COTES  – Kuluttajaekonomistit ja teknologit ry.

Jäsentiedote 1/2006
                                         Johtokunta

Katri Jakosuo, Outi Hohti, Riitta Koskinen, Irma Ryynänen, Minna Koskela, Mari Koistinen
Tässä tiedotteessa:

· Puheenjohtajalta: Turvaa työhön – Iloa elämään

· Kevätkokous 21.3.

· Ranska-ilta ravintolakoulu Perhossa

· Menneiden tapahtumien satoa: Pikkujoulut Ateneumissa

· Katri Jakosuon väitöskirjan esittely

· Kansainvälinen workshop perhe- ja naisyrittäjyydestä kesäkuussa Savonlinnassa

· Muista myös www-sivut


Puheenjohtajalta: 

Turvaa työhön - Iloa elämään

Näihin sanoihin on kiteytetty Agronomiliiton Visio, joka hyväksyttiin valtuustossa 18.11.2005. Uudesta strategiasta keskusteltiin myös liiton tapaamisessa helmikuussa. Osallistuin tilaisuuteen Cotesin tämän vuoden puheenjohtajana ja mukana oli myös tiedottajamme Mari Koistinen. 

Jyrki Wallinin esitteli viime vuoden strategiatyön tuloksia. Agronomiliiton strategiatyön pohjana on ollut jäsenkysely. Esimerkiksi nuoret naiset toivovat liiton työskentelyn pääpainon olevan etuasioiden hoidossa, kun vanhemmat miehet toivovat enemmän iloa elämään tyyppistä toimintaa. 

Jäsenkyselyn ja lukuisten keskustelujen pohjalta vanha visio Agronomiliitto - työelämän tietotalo on nyt muodossa: Turvaa työhön - iloa elämään. Liiton visio kertoo sen tulevaisuuden tavoitetilan, mitä haluaisimme liiton, jäsenyhdistysten ja koko akavalaisen yhteisön toiminnan antavan jäsenillemme. 

Pitkän aikavälin tavoitteena on edunvalvonnan tehostaminen, jäsenistön ammatillisen kilpailukyvyn edistäminen, jäsenten yhteenkuuluvaisuuden parantaminen ja jäsenpalveluiden kehittäminen. 

Liiton tapaamisessa olivat koolla lähes kaikki liiton yhdistykset. Meillä oli ilo tehdä ryhmätyö koulutusalayhdistysten kanssa, joihin luetaan Cotesin lisäksi Elintarvike-ekonomistit, Ravitsemusterapeuttien yhdistys ja Puutarha-agronomit. Ryhmätyö sisälsi SWOT -analyysin teon. Tämän pohjalta kirjasimme myös liiton toiminnalle kehittämisehdotuksia. 

Ehdotimme mm. että Agronomiliiton kotisivuilla mainostetaan muiden yhdistysten toimintaa, silloin kun niihin on mahdollista osallistua. Lisäksi Cotesin kotisivut saivat kiitosta. 

Hyvää alkanutta vuotta 2006 kaikille!

Riitta 


Kevätkokous KTK:ssa 
21.  maaliskuuta

Ennen kevätkokousta 21.3. klo 17.00 Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkijat Kristiina Aalto, Kaarina Hyvönen, Katja Järvelä ja Liisa Peura-Kapanen ovat lupautuneet pitämään puheenvuoron tutkimuksestaan. 

Varsinainen Cotes ry:n kevätkokous alkaa klo 18.00 samassa osoitteessa Kaikukatu 3, 4. krs. Helsinki. Tiedotteen liitteenä on esityslista kevätkokoukseen, Cotes ry:n tuloslaskelma ja toimintakertomus. 

Tervetuloa! Ilmoittautuminen irma.ryynanen(at)gmail.com 17.3. mennessä tarjoilun järjestämisen vuoksi.


Ranska-ilta ravintolakoulu Perhossa 4. huhtikuuta

Ravintolakoulu Perhon teemailta ”Ranska” koostuu asiantuntijaesittelyistä (mm. Pekka Olkinuora), näytöksistä ja tuotteiden maistelusta. Illan hinta on 15 euroa cotesilaisille, muille 30 euroa. 

Ilmoittaudu outi.hohti(at)sok.fi 24.3. mennessä. Paikkoja rajoitetusti! Maksun voi suorittaa ilmoittautumisen jälkeen Cotesin tilille 800018-70858538 viitteellä 9700.


Menneiden tapahtumien satoa:

Pikkujoulut Ateneumissa

Cotesin pikkujoulut ja stipendin luovutus kuluttajaekonomian opiskelija Paula Hattuselle pidettiinn taidemuseo Ateneumissa 14. joulukuuta. Glögien jälkeen tutustuttiin Ateneumin näyttelyihin.
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Paula Hattunen sai Cotesin stipendin pikkujouluissa. Nyt Paula on jo valmistunut maisteriksi.

Katri Jakosuon väitöskirja: 
Henkilöstön työtyytyväisyys ei heijastu asiakkaisiin

Katri Jakosuo havaitsi joulukuussa tarkistetussa kuluttajaekonomian väitöskirjassaan, että henkilöstön tyytyväisyys työhönsä ei vaikuta asiakkaiden tyytyväisyyteen. Aikaisemmissa tutkimuksissa näitä yhteyksiä oli havaittu. Jakosuo teki tapaustutkimuksen Suomen Postin toimipaikoista. 

Yhdeksi selitykseksi Jakosuo arvelee sitä, että postipalvelussa asiakkaan ja palvelumyyjän kohtaaminen kestää vain pari minuuttia. Tällöin asiakkaalle on tärkeämpää palvelun nopeus kuin palvelumyyjän viihtyminen työssään. Jakosuo selvitti asiaa kuluttajaekonomian väitöskirjassaan, jonka valmistumista Työsuojelurahasto tuki stipendillä. 

Toiseksi selitykseksi tutkija päättelee aineiston rakenteen. Palvelumyyjistä näet lähes 90 prosenttia oli toiminut Postissa yli 11 vuotta. Niinpä heitä voi pitää alansa osaajina, ja he osaavat peittää mahdollisen tyytymättömyytensä niin, että se ei heijastu palvelun laatuun. 

Työntekijän ikä ja työuran pituus vaikuttavat henkilöstötyytyväisyyteen. Mitä pidempään työntekijä oli Postissa työskennellyt tai mitä iäkkäämpi hän oli, sitä myönteisemmin hän suhtautui työhönsä. Niitä toimipaikkoja, joissa asiakkaat olivat erityisen tyytyväisiä, yhdistivät asiakkaan tyytyväisyyteen tähtäävät toimintatavat, sujuva toiminta, avoimuus sekä kokemus kohtuullisista työpaineista. Tuloksissa korostuu myös esimiestyön laatu. 

Asiakkaan tyytyväisyyteen vaikuttaa se, kuinka usein hän käyttää palvelua. Sen sijaan asiakkaan asuinkunnan koko, ikä, koulutus, tulot ja vastaavat seikat eivät näytä vaikuttavan asiakkaan tyytyväisyyteen. 

Jakosuon aineistona olivat Postin vuoden 2000 henkilöstö- ja asiakastyytyväisyyskyselyt. Niihin tuli vastaus noin 1 500 postilaiselta ja lähes 41 000 asiakkaalta. Jakosuo analysoi aineistoja suorien jakaumien ja ristiintaulukointien lisäksi erilaisilla monimuuttujamenetelmillä. Hänen väitöskirjansa tarkastettiin 12. joulukuuta 2005.

Teksti: Hannu Kaskinen



Kansainvälinen workshop perhe- ja naisyrittäjyydestä 6. kesäkuuta Savonlinnassa

IFHE - International Federation for Home Economics järjestää 6.6.2006 
kansainvälisen Workshopin aiheesta "Perheyrittäjyys muutoksessa - tarve 
uuteen yrittäjyyteen ja yrittäjyyskasvatukseen". Päivän aikana kuullaan 
esityksiä naisyrittäjyydestä, työn ja perheen yhteensovittamisesta perheyrityksissä, vanhenevan väestön palvelujen tarpeesta sekä pienyritysten alueellisesta vaikuttavuudesta. Myös ryhmätyöskentelyyn on varattu aikaa.


Workshop pidetään englanninkielellä ja sinne toivotaan esityksiä. Tule kertomaan aiheeseen liittyvästä tutkimuksestasi tai siitä, millaisia 
aiheeseen liittyviä projekteja olet suunnitellut tai toteuttanut. Lähetä esityksestäsi lyhyt tiivistelmä 12.3.2006 mennessä sähköpostilla 
osoitteeseen hille.janhonenabruquah@helsinki.fi tai tarja.romer-paakkanen@haaga.fi. 
Workshopiin olet tervetullut osallistumaan ilman omaa esitystäkin. Workshop maksaa ennakkoon maksettuna 20 euroa IFHE:n jäsenille (Cotes ry on IFHE:n jäsen), 50 euroa muille. Opiskelijat, jotka eivät ole IFHE:n jäseniä maksavat 40 euroa. 
Paikanpäällä ilmoittautuminen maksaa 70 euroa.

Mutta kuten cotesilaiset muistavat, Cotes ry on luvannut maksaa viidelle ensimmäiselle ilmoittautujalle osallistumismaksun kokonaisuudessaan. Vielä on muutamia paikkoja vapaana. Ilmoittautuminen irma.ryynanen@kolumbus.fi.

  

Muista myös www-sivut

Ajankohtaista asiaa ja mm. kuvia menneistä Cotesin tapahtumista löydät nettisivuilta www.agronomiliitto.fi/cotes. Muista katsastaa myös Agronomiliiton nettisivut. 

Cotesin jäsentiedottamisessa siirrytään yhä enemmän sähköpostin käyttöön. Huolehdithan siis, että olet ilmoittanut Agronomiliittoon toimivan sähköpostiosoitteen (tietojasi voit muuttaa mm. liiton www-sivuilla ottamalla yhteyttä Marja-Liisa Koskiseen, puh. 09- 2511 1651). 

Cotes ei siis ylläpidä osoite- tai sähköpostirekistereitä, vaan ne pyydetään jokaista tiedotetta varten Agronomiliitosta. 
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Esityslista 03/2006

Kuluttajaekonomistit ja teknologit Cotes ry

Sääntömääräinen kevätkokous 21.3.2006 klo 17 Kuluttajatutkimuskeskuksessa (Kaikukatu 3, Helsinki)

1§
Kokouksen avaus

2§
Kokouksen puheenjohtajan, sihteerin, pöytäkirjan tarkastajien 


ja ääntenlaskijoiden valinta

3§
Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus 

4§
Esityslistan vahvistaminen

5§
Vuoden 2005 toimintakertomuksen hyväksyminen

6§
Tilintarkastajien lausunnon esittäminen sekä vuoden 2005 


tilinpäätöksen vahvistaminen

7§
Tili- ja vastuuvapauden myöntäminen tilivelvollisille

8§
Agronomiliitto

9§
Muut mahdolliset asiat

10§
Kokouksen päättäminen 
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TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2005

1 YLEISTÄ

Mennyt vuosi 2005 oli Cotes ry:ssä normaali toimintavuosi. Vuoden aikana saatiin muun muassa puutarha- ja kauneudenhoitovinkkejä sekä tutustuttiin Perhon perinteeksi muodostuneiden iltojen kautta italialaiseen ruokakulttuuriin. Lisäksi opiskelijoille järjestettiin Oikos ry:n kanssa yhteistyössä työelämäilta, jossa Cotesin jäsenet kertoivat alan opiskelijoille urastaan ja valinnoistaan. Johtokunta kokoontui kuluneen vuoden aikana yhteensä seitsemän kertaa.

2 HALLINTO

2.1 Luottamus- ja toimihenkilöt

Johtokunta

Katri Jakosuo, puheenjohtaja
Riitta Koskinen, varapuheenjohtaja
Outi Hohti, sihteeri
Irma Ryynänen, taloudenhoitaja

Mari Koistinen, tiedottaja
Outi-Maria Opperman, johtokunnan jäsen


Tilintarkastajat 

Anu Raijas ja Jukka Alarautalammi,

varalla Ulla Sarajärvi ja Tiina Tuokko

2.2 Yhdistyksen sääntömääräiset kokoukset

Kevätkokous 25.4.2005 Marttaliiton Kauhassa ja Kukkarossa, Helsinki

Yhdistyksen kevätkokous pidettiin 25.4.2005 Marttaliiton koulutustila Kauhassa ja Kukkarossa. Kokouksen jälkeen Marttaliiton puutarhaneuvoja opasti coteslaisia pihan ja parvekkeen kasvien valintaan ja hoitoon.

Syyskokous 28.9.2005 RVB Center, Helsinki

Yhdistyksen syys- ja vaalikokouksessa käsiteltiin sääntömääräiset asiat ja hyväksyttiin vuoden 2006 toimintasuunnitelma ja talousarvio. Kokouksen jälkeen tutustuttiin Camilla Ahon johdolla RVB Centerin kauneudenhoito- ja hyvinvointipalveluihin sekä saatiin opastus aikuisen naisen meikkiin.

Vuoden 2006 johtokunnan puheenjohtajaksi valittiin Riitta Koskinen ja varapuheenjohtajaksi Katri Jakosuo. Erovuoroisen Outi-Maria Oppermanin tilalle valittiin Minna Koskela. Muut erovuorossa olleet johtokunnan jäsenet Irma Ryynänen ja Outi Hohti valittiin johtokuntaan uudelleen. Yhdistyksen tilintarkastajiksi valittiin Jukka Alarautalammi (varahenkilönä Minna Autio) ja Anu Raijas (varahenkilönä Virpi Koljonen).

2.3 Talous

Vuonna 2005 Cotes ry:ssä oli 247 jäsentä. Yksi jäsen erotettiin yhdistyksestä maksamattomien jäsenmaksujen takia. Agronomiliitto myönsi 200 euron toiminta-avustuksen opiskelijoille suunnatun työelämäillan kuluihin. Vuoden 2005 tilinpäätös oli negatiivinen.

3 JÄSENISTÖ
3.1 Kunniajäsenet

Yhdistyksen kunniajäseninä olivat prof. Aili Jokelainen ja Maija Pekkarinen.

3.2 Jäsenet

Yhdistykseen kuului vuoden 2005 lopussa 247 jäsentä. 
4 TOIMINTA

4.1 Tiedotus

Jäsenille postitettiin neljä jäsentiedotetta, joissa käsiteltiin yhdistysasioita ja Cotesin sidosryhmien toimintaa. Jäsentiedotteessa oli aina puheenjohtajan pääkirjoitus. Tiedotteissa oli myös artikkeleita ajankohtaisista teemoista ja niissä esiteltiin Cotesin jäseniä. Tiedote sekä muuta ajankohtaista asiaa yhdistyksen toiminnasta on ollut luettavissa myös Cotesin internet-sivuilta (www.agronomiliitto.fi/cotes). Tiedottamisessa päätettiin vähitellen siirtyä yhä enemmän sähköisen viestinnän käyttöön. Tämän vuoksi Cotesin jäsenille lähetettiin myös sähköpostia ajankohtaisista asioista Agronomiliitosta saatua sähköpostiosoiterekisteriä hyödyntäen. 

4.2 Koulutus ja opiskelijatoiminta

Cotes ry:n ja Oikos ry:n perinteinen yhteinen Työelämäilta järjestettiin ma 3.10.2005 klo 17.30 alkaen Uuden Ylioppilastalon Mannerheim-salissa. Paikalle saapui yli 50 opiskelijaa. Vapaamuotoisessa tilaisuudessa omia työuriaan esittelivät Kaisu Meronen (Viestintätoimisto BNL), Katja Leminen (Maa- ja kotitalousnaiset), Mari Skyttä-Koskinen (SOK) ja Mari Koistinen (Sähkö- ja teleurakoitsijaliitto).

Cotes päätti jakaa 300 euron suuruisen opiskelijastipendin ansiokkaalle kuluttajaekonomian tai kodin teknologian opiskelijalle, joka on edennyt opinnoissaan pro gradu -vaiheeseen vuonna 2005. Hakemukset pyydettiin lähettämään yhdistyksen taloudenhoitajalle 15.11.2005 mennessä. Stipendi myönnettiin Ateneumin vierailun yhteydessä 14.12.2005 Paula Hattuselle (kuluttajaekonomia).

4.3 Virkistys ja kulttuuri 
Kevätkokouksen yhteydessä 25.4.2005 saatiin oppia Uudenmaan Marttojen puutarhaneuvojalta. Illan teemana olivat parvekkeen- ja puutarhan kasvit, niiden valinta ja hoito.

10.5.2005 tutustuttiin Ravintolakoulu Perhossa italialaiseen ruokakulttuuriin aidon italialaisen kokin opastuksella. 

Toimintavuosi päätettiin pikkujouluihin ja museovierailuun Ateneumissa 14.12.2005.

4.4 Toiminta Agronomiliitossa

Kaudella 2005–2008  Cotesin edustaja Minna Autio toimii Agronomiliiton Liittovaltuustossa Mikael Jernin  (Södra Finlands agronomer rf) varajäsenenä.

Outi Hohti ja Mari Koistinen osallistuivat Cotesin edustajina maaliskuussa 2005 Agronomiliiton perinteiseen jäsenyhdistysseminaariin, joka järjestettiin Silja Operalla.
4.5 Yhteistoiminta muiden sidosryhmien kanssa

Helsingin yliopisto, Maatalous-metsätieteellinen tiedekunta ja Oikos ry.

Yhteyksien ylläpitämisestä vastasi Katri Jakosuo.
Ravitsemusterapeuttien yhdistys ry.

Yhteyksien ylläpitämisestä vastasi Katri Jakosuo.

International Federation of Home Economics (FIN-IFHE)

Yhdistys on IFHE:n jäsen. Suomen IFHE neuvottelukunnan jäseninä Cotesia edustivat Irma Ryynänen ja Katri Jakosuo.

Naisjärjestöjen Keskusliitto ry.

Yhdistys on Naisjärjestöjen Keskusjärjestö ry:n jäsenjärjestö. Yhteyksistä vastasi Outi Hohti.

Suomen Unifem ry.

Yhdistys on Suomen Unifem ry:n jäsen. Yhteyshenkilönä oli Outi-Maria Opperman.

Velkaneuvonta ry.

Yhdistys on Velkaneuvonta ry:n jäsen. Cotesia yhdistyksessä edusti Irma Ryynänen.

Eduskunnan Kotitalouden Tukirengas

 Cotesin edustajana toimii Irma Ryynänen.

Kulutustutkimuksen Seura

Ei nimettyä yhteyshenkilöä.
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	Varsinainen toiminta
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Palkkiot
	
	
	
	
	

	Toimistokulut
	
	
	
	
	

	
	Posti
	
	433,66
	
	

	
	Puhelin
	
	61,70
	
	

	
	Pankki
	
	74,73
	
	

	
	Muut kulut
	712,30
	
	

	Kokouskulut
	 
	
	1 497,46
	
	

	Jäsenmaksut
	
	
	602,05
	
	

	Koulutuskulut
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	Opiskelijastipendit
	
	
	300,00
	
	

	Tiedotustoiminta
	
	
	
	
	

	
	Jäsentiedotteen painatus
	332,28
	
	

	
	Muu tiedotustoiminta
	0,00
	
	

	Virkistystoiminta
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	0,00
	
	

	YHTEENSÄ
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	4 870,69
	

	
	
	
	
	
	

	Varainhankinta
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Jäsenmaksut
	
	
	4 182,00
	
	

	Korkotuotot
	
	
	0,00
	
	

	Avustukset
	
	
	200,00
	
	

	Muut tuotot
	
	
	116,00
	
	

	YHTEENSÄ
	
	
	4 498,00
	4 498,00
	

	
	
	
	
	
	

	Tilikauden tulos
	
	
	
	-372,69
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